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TESTERS RELIABILITET OCH VALIDITET

Tester bedoms kvalitetsméassigt oftast utifran tva begrepp:

1. validitet
2. reliabilitet

Begreppet validitet stir for huruvida tester verkligen méter det som testet avses méta.
Reliabilitet ger information om med vilken precision testet méter.

Det finns en enkel men pedagogisk bild som kan ge dig en bra forstielse av dessa
begrepp som handlar om skytte. Anta att du skjuter pa en maltavla och fér olika
traftbilder I nedanstdende bilden ser du hur de olika triffbilderna skall tolkas med
avseende pa begreppen reliabilitet och validitet.

"‘-\._\_\_\_\_'_'_'_ -
Reliabel valid varken reliabel Reliabel
INTE wvalid INTE reliabel eller valid och vaild

Validitet och reliabilitet forklarat som triffbilder” pa en miltavla (anpassat
efter Prof. Trochims ”Knowledge base” pa http://trochim.human.cornell.edu/

Som du ser av denna forklaring sa ar en traftbild som sprider sig runt omkring
mittpunkten (som dr malet — det man vill na eller "méita” i ett test) en valid malbild.
Men f0r att den ocksa skall vara reliabel maste man tréffa “néra” “the bulls eye” i
mitten av méltavlan.

Alltsd kan man sédga att validitet dr ett métt pd hur bra ett test triffas det som ar malet,
alltsd det som testet skall méta. Reliabilitet diremot talar om hur testet méter detta
med precision eller inte (alla skotten traffar ndra mitten).

Oversatt till testtermer innebér allts3 validitet att man miiter t ex social kompetens om
testet sdger sig méta detta. D4 skall testet inte méta andra ovidkommande saker, t ex
emotionell stabilitet (om det nu INTE ingér i1 definitionen av social kompetens).
Reliabiliteten talar om for oss med vilken precision vi nu méiter detta begrepp.

I verkligheten finns det inget som heter 100% tillforlitligt test utan métfel. Vi far alltid
med matfel av olika slag nér testning sker. Att pasta ndgot annat dr att inte vara serios.
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http://trochim.human.cornell.edu/

Det man forsoker gora ar att hilla métfelen sé 1dga som mgjligt, bl a genom att
utveckla tester enligt viss metod, samt berékna validitet och reliabilitet for dem pa
olika sitt. Ett test som Oppet redovisar studier som genomforts av validitet och
reliabilitet dr ett test som man kan vilja med vetskap om dess begransningar och
brister, medan ett test som inte redovisar dessa fakta ocksa inte kan anvéndas utan stor
forsiktighet.

Mirrorgates tester redovisas alltid med reliabilitet samt med validitets redovisning sa
lang detta dr mojligt.

Faktorer som paverkar reliabiliteten &r bl a

1. miljon som testet tas i, t ex buller, ostordhet, ljus etc
administrationen av testet, daliga instruktioner, bristande forstaelse, dalig
information kan paverka och skapa métfel

3. dagsform — en testpersons trotthet, sjukdom, testvana, vilja att vara till lags,
problem etc

4. innehillet i testet i from av daligt formulerade fragor, vaga fragor, svéra
fragetyper etc

5. réttning — om rittningsmallar anvédnds kan felaktiga ge mitfel, man kan rdkna
samman testresultatet fel etc

Av de ovanstaende fem faktorerna dr de tre forsta sddana faktorer som man maste
forsoka minska vid testtagningen, medan de tva sista oftast kan forbattras avsevirt
genom att gora pilotstudier och rdkna psykometriskt pa testet.

De metoder som anvénds fOr att mita reliabiliteten ar foljande:
1. Test — retest metoden

Denna metod innebér att man genomfor testning vid tvd olika tidpunkter med samma
testpersoner och test. Dérefter berdknar man en korrelation mellan dessa tva tillfallen
for att visa pa hur stabilt testet dr “6ver tiden”.

2. Intern konsistensreliabilitet eller homogenitet

Intern reliabilitet méter hur koncistent en viss uppsattning frdgor méter en specifik
dimension eller personlighetsskala. Man estimerar (uppskattar) denna homogenitet
med en koefficient som kallas Cronbach Alfa. Hoga vérden tyder pa ett test som méter
med hog konsistens. Allmént sett vill man att en reliabilitetskoefficient som alltid
ligger mellan —1 och 1 skall lugga pa 0,7 eller hogre.

Det finns dock en 6nskan om att INTE ha en alltfor hog Alfakoefficient i tester da det
pekar pa att alla fragor i testet ar snarlika eller kanske till och med helt lika. I det fallet

blir skalan for smal och kan inte omfatta personlighetsdimensioner som &r breda

3. Parallell eller alternativform reliabilitet
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Detta sétt att méta reliabilitet handlar om att ha tva tester som méiter samma sak. Man
mater korrelationen mellan de tva testerna.

Mirrorgates tester redovisas alltid med homogenitetskoefficient (Cronbach alfa) for de
olika skalorna/dimensionerna som ingér i testet.

Omsorg & assistans profil — psykometrisk
dokumentation

Reliabilitet

Testet Omsorg & assistansprofil dr utvecklat tillsammans med medelstort foretag i
omsorgsbranschen. Foretaget har drygt 200 personliga assistenter anstillda. Testet
borjade utvecklas sommaren 2002 och har tagits fram i foljande steg:

utveckling av kompetensprofil for personliga assistenter
utveckling av brett test baserat pd hela kompetensprofilen
psykometrisk studie av testet avseende reliabilitet

val av dimensioner som skall ingd i test som levereras

Sl e

Kvar att gora ér en validitetsstudie som avses genomforas steg for steg efterhand som
testet anvénds i rekryteringsdrenden. Testet har redan nu en hog konstruktionsvaliditet
som foljer av den metod som anvints vid framtagning av kompetensprofilen.

Vi redovisar den processen helt och hillet i det foljande dokumentet. Testets
slutkonstruktion innebér 15 egenskaper med foljande psykometriska varden.

Dimension Cronbach's Alpha Medelvarde Standardavvikelse
1 Stabilitet 0,6626 13,05 3,3076
2 Talamod 0,6892 13,47 3,3070
3 Stresstalighet 0,6919 12,34 3,5054
4 Tystnadsplikt 0,6096 19,47 4,0207
5 Social 0,7016 10,93 3,7556
6 Sjalvinsikt 0,7226 13,70 3,3820
7 Sjalvfortroende 0,7611 11,59 4,3267
8 Samarbete 0,6756 11,89 3,1437
9 Praktiskt sinne 0,7372 11,40 4,0234
10 Palitlighet 0,6372 17,11 3,8619
11 Omtanke & empati 0,6238 12,77 3,7182
12 Kreativitet 0,6565 12,53 3,4579
13 Kommunikation 0,7115 14,46 3,6412
14 Initiativ & effektivitet 0,6255 17,01 3,9171
15 Formaga att dra sig tillbaka 0,7257 12,48 4,0246
MEDEL 0,6821 13,61 3,6929
MEDIAN 0,6892 12,77
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Validitet

Validitet kan delas in 1 ett flertal olika validitetsbegrepp:

1. Innehallsvaliditet

2. Begreppsvaliditet

3. Predikativ validitet

4. Samtidig validitet

5. Emotionell validitet "face validity”

I detta avsnitt presenteras hur testet tagits fram vilket dr en redovisning av
testetsinnehallsvaliditet. Innehéllsvaliditet 4r detsamma som sambandet mellan
innehallet i testet (items eller fragorna) och innehallet i arbetet. Detta innebar
alltsa att innehdllsvaliditet &r en fraga om i vilken utstrickning testets innehall kan
relateras till den kompetens en viss roll krdver. Testet dr konstruerat helt enligt de steg
som presenteras nedan, vilket dr en djupgdende analys av kompetensen hos en
personlig assistent.

Testets konstruktion - Innehallsvaliditet

Vi baserar véra tester och verktyg for kompetensutveckling péd var generella
kompetensmodell. Med denna som grund har vi en generell metod for att ta fram
kompetensprofiler och nya tester for att méta denna profil.

Kompetensmodell

Var kompetensmodell omfattar fyra
huvuddelar eller komponenter som
utgor kérnan i kompetensen. Dessa ir:

Egenskaper
Kunskaper
Erfarenheter
Férdigheter

Dessa grundkomponenter kompletteras
med:

e Virderingar
o Attityder
e Normer

Vér grundmodell anvénds for att fokusera pa det faktum att kompetens INTE endast
ar kunskap.

Denna grundmodell som presenterats hir beskrivs avsevért mer ingdende dokument

Mirrorgate AB

5 Box 9038, 400 91 Goteborg t. 031 - 748 14 50
www.mirrorgate.se f.031 - 748 14 56
info@mirrorgate.se org# 556633-0246



ACE kompetensmodell.

Metod for kompetensanalys

Kompetensprofiler som ligger till grund for anstéllningar skapas oftast ”ad hoc” och
av chefen eller en personal/rekryteringsansvarig. Var metod for att definiera en
roll/befattnings eller ett yrkes profil bygger pa datainsamling och strukturering av
dessa data av och med en storre grupp individer som alla skall ha kunskap och insikt
om rollen/befattningen.

Var modell bygger pa forskning och metodutveckling av Professor of Policy Analysis
and Management, William M.K. Trochim, Cornell University. Professor Trochim har
under lang tid utvecklat en metod som han kallar ”Concept mapping”. Metoden kan
anvéndas for att skapa tydliga mentala kartor 6ver vilket omrdde som helst. Professor
Trochim har bl a anvént metoden for kompetensanalys i ett flertal fall (se bl a Final
Report, Workforce Competencies for Psychosocial Rehabilitation Workers, 1993).

Vi anviander modellen for framtagning av kompetensprofiler pa ett systematiskt och

strukturerat sitt, dir det kreativa inslaget garanterar en bred syn pé en yrkesgrupps
kompetensprofil.

Kompetensanalys - Metodsteg

1. Projektfokus definieras

Avgransning av uppdragets omfattning och inriktning, samt mal och tidplan
beslutas. Tydlig definition av vilken roll/befattning som profil skall skapas for.

2. Kompetensgrupp skapas

Gruppen skall bestd av personer med kunskap och insikt om befattningen eller
yrket. Gruppen bor besta av mellan 5 och 30 personer

3. Generering av kompetenskomponenter
Med brainstorming som arbetssétt genereras pastaenden, meningar och
nyckelord som beskriver relevant kompetens. Gruppen utgér fran ett fokus

som uttrycks pé foljande sitt:

”Generera pastdenden, meningar och nyckelord som beskriver den kompetens
som en individ som arbetar med/som XXXX maéste ha.”

Med denna fokus skapar gruppen sd mianga kompetenskomponenter som de
kan. Avsikten &r att hitta s manga som mojligt, inte att utvirdera om de ar

relevanta eller inte. Det sker i f6ljande steg.

Screening av de genererade kompetenskomponenterna sker ocksé. Detta
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innebdr att samtliga genererade komponenter fortydligas avseende sprak,
mening/innebdrd. Samtliga i gruppen skall ha en forstéelse for varje
komponents innebdrd.

4. Strukturering av kompetens och viktning av komponenter

Nasta steg innebdr att varje
deltagare i kompetensgruppen
fér tre uppgifter enskilt.

a. Sortering av samtliga
kompetenskomponenter
1 naturliga grupper

b. Viktning av samtliga
komponenter med pa en
skala 0 (helt onddig
kompetens) 10 (absolut
nddvéndig kompetens).

c. Gruppering av
komponenterna efter
kompetensmodellen i
egenskaper, kunskaper,
erfarenheter, fardigheter
samt védrderingar,
attityder och normer.

5. Skapande av preliminir kompetensprofil

Via statistisk analys skapas en kompetensmodell 6ver de komponenter som
skapats av gruppen. Modellen beskriver kompetensen dels som en karta dér de
olika komponenternas inbordes relation avspeglas, dels vilken vikt de har fatt
vid struktureringsfasen.

6. Tolkning och konsensusbeslut

Det slutliga steget for att definiera en kompetensprofil {or ett yrke, en
befattning eller en roll &r att kompetensgruppen tolkar den modell som tagits
fram med den statistiska metoden. Eventuella oklarheter och fragetecken
klaras ut och rubriker skapas for de olika grupper av komponenter som finns i
kartan.

7. Dialog om hur kompetensmiitning kan ske

Slutfasen i ett kompetensprojekt med mal att ta fram en kompetensprofil ar att
fora en dialog om hur denna kompetens kan mitas infor rekryteringar och
omplaceringar. Vilka verktyg och metoder &r relevanta att anvénda 1
urvalsprocessen och var finns dessa, dr frdgor som berors.
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8. Avrapportering

Kompetensprofilen avrapporteras till uppdragsgivaren samt samtliga som
ingétt 1 kompetensgruppen.

Haér aterfinns en kompetenskarta fran Final Report, Workforce Competencies for
Psychosocial Rehabilitation Workers, 1993 av Professor Trochim. Denna illustrerar
hur en kompetensmodell/karta for Rehab personal inom psykosociala omradet ser ut
enligt kompetensgruppen som arbetade med detta uppdrag.

CONSUMER
Consumer Goal ,

Intervention
Skl
Resources TECHNIQUES
Q Professional
M) -
Mental Health
Enowledgze Base Professional
Development
Pzychosocial .
Rehabilitation Personality
LAVER  AVERAGERATING Knowledge Base Characteristics
1 200 - 3.13
2 313- 330
3 3.36 - 3.58 Cultural
; ;gt: - 1: i EKNOWLEDGE Compeience
oL BASE
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Kompetensanalys — personlig assistent

Har redovisas det arbetssétt vi anvande for att ta fram kompetensprofilen for
personliga assistenter.

STEG 1

For att analysera vad som dr de viktigaste komponenterna i kompetensen arbetade en
fokusgrupp bestaende av personliga assistenter och arbetsledare for dessa med
analysmetoden som beskrivits. Gruppen bestod av 10 personer. Under en 2 timmar
lang session genererades pastdenden, meningar och nyckelord som beskriver en
personlig assistents kompetens. Gruppen fick dven uppgiften att analysera en brukares
onskemal, for att pa det sittet na ytterligare aspekter av den personlige assistentens
kompetensbehov.

Foljande tvd fokusmeningar anvindes for att sitta fokus for brainstormingen.

Kompetensprofil personlig assistent

Generera meningar, pastienden och nyckelord som beskriver kompetensen hos
en personlig assistent.

Brukarprofil

Generera meningar, pastienden och nyckelord som beskriver vilka krav,
onskemal, behov och egenheter/egenskaper en brukare har.

Deltagarna i fokusgruppen fick remsor av papper (en farg for varje fokusmening) med
instruktionen att anvénda en lapp for varje pastaende och notera allt de kom pd som
beskriver kompetensen. Gruppen arbetade under drygt 25 minuter med den personlige
assistentens profil forst, for att sedan ta brukarens profil. Sammanlagt anvéndes ca 45
minuter fOr att generera pastaenden.

Vi anvinde resterande tid at att 14sa upp alla pastaenden for gruppen. Varje pastdende
som ldstes upp kunde varje deltagare fora till sina lappar som liknade eller var
detsamma som det ldsta pastdendet. Pa det séttet grupperades manga lappar samman
baserat pa “’likhet” eller exakt likhet i pastdendena.

rormaqﬂzla att lyssna aKtIVt
rska sitt hum
OFgTaga att lyssna aH(uwhskaper om h1alpmedel

Enrm:g: 3tk |yc¢:n= SER

FoFrg?_aga/atalyssmah@ktwd behoycnna méta olika slags humér

Formaga att lyssha aktivt |

Lappar med pastidenden om en personlig assistents kompetens

Resultatet av denna brainstorming ledde till 99 pastdenden om en personlig assistents
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kompetens enligt foljande lista:

1.

S kWb

= X 0~

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18

20.

21.
22.
23.

24.

25.
26.

27.
28.

29.
30.
31.

Analytisk - att forsoka forsta
varfor personen agerar som den
gor

Anpassningsbar
Ansvarstagande

Att arbeta med hjartat

Att behdlla yrkesrollen i en
personlig relation

Att finnas men inte ta for
mycket plats

Att ha en bra sinnesstimning
Att ha erfarenhet

Att kunna acceptera

. Att kunna skilja pa privatliv

och arbete

. Att kunna stddja och stotta utan

att ta over

Att kunna sétta granser

Att kunna sétta sig in i
familjesituationer

Att kunna ta fordldraansvar dé
sa ar aktuellt

Att kinna sig bekvim 1 ett
annat hem

Att kénna sig sjilv

Att ligga steget fore brukaren

. Att respektera brukaren
19.

Att se jobbet som ett arbete,
och inte som en "mission"
Att se mojligheterna hos den
person man assisterar

Att vara en bra lyssnare

Att vara forstdende

Att vara medveten om sina
negativa sidor

Att vara medveten om sina
positiva sidor

Att vara nirvarande

Att vara till hands utan att ta for
stor plats

Att vara trevlig

Att veta den egna platsen i
olika situationer

Behirska sitt humor

Diskret

Ej agera ut egna kédnslor

10

32.

33.
34.
35.
36.

37.

38

39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.

46.

47.

48

49.

50.
51.
52.

53.
54.
55.
56.
57.

58

59.
60.

61.
62.
63.

64.
65.

66

67.
68.

Ej bli paverkad och "hispig"
om det hinder nagot jobbigt
Ej brusa upp

Flexibel

Fysisk styrka

Formaga att inte gora det
brukaren kan och vill gora sjalv
Formaga att kiinna empati

. Forsiktig

Glad

Ha fantasi

Ha manga intressen

Ha stark personlig integritet
Ha stort tdlamod

Humor

Huslig - att kunna hantera ett
hem

Inse nér man INTE skall ta
egna initiativ

Klara av att inte bli bekréftad
. Kompis/vin

Kontrollera i1 forvdg om
speciella forhédllanden rader
Kunna "ldsa" av situationer
Kunna arbeta ensam

Kunna f6lja med i brukarens
utveckling

Kunna mota olika slags humor
Kunna prata om allt

Kunna ta egna initiativ
Kunna ta emot feedback
Ligga lagt hos aktiva brukare
. Lita pa sin intuition

Lugn

Lyhord, kunna l4sa av en annan
persons signaler och
kroppssprak

Lyssna aktivt

Lyssna passivt

Losa problem, t ex att hitta en
16sning nér en rollstol gér
sonder

Noggrann

Oradd (i kénsliga situationer)
. Passa tider - vara punktlig
Praktisk

Psykisk styrka
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69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.

80.

81.

82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
&9.
90.
91.
92.

93

96.
97.

Pahittig

Palitlig

Rattvis

Samarbetsformaga

Serids

Sjalvgaende

Snabb men séker

Snall

Social

Stabil

Stresstalig nér det hander
mycket

Stresstalig nér det hander
valdigt lite eller ingenting en
dag

Ta tillvara egna erfarenheter
och kunskaper

Tala tydligt

Vara "osynlig" vid behov
Vara aktiv vid vissa tillfdllen

Vara inaktiv vid vissa tillfallen

Vara jamn 1 humoret
Vara livserfaren

Vara noga med tystnadsplikten
Vara nyfiken pa nya situationer

Vara omtianksam
Vara rak 1 kommunikationen
Vara trygg i sig sjalv

. Vara trygg 1 sin roll
94.
95.

Vara tydlig

Vilja att ldra sig det man inte
kan

Véga vara personlig

Arlig

11
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1

Brukarlistan var svérare att generera dd man uppfattade fokusmeningen pé olika sitt. De
pastaenden som genererades anvindes dock for den personliga assistentprofilen i de fall
de var relevanta.

STEG 2

Lapparna med pastdenden registrerades i1 systemet, och utskrift av kort med ett
pastaende pa varje (for sorteringsuppgiften) samt enkét for viktning av varje pastaende
gjordes. Samtliga i fokusgruppen fick brev med kort, enkét och instruktioner (se
instruktionsbrev i bilaga). Efterhand som uppgifterna kom tillbaka till facilitatorn
registrerades dessa i systemet infor analysarbetet.

Instruktionen till varje deltagare var f6ljande:

A Bedomning / vikta alla pastdenden / nyckelorden

Ta fram den tvasidiga enkéten dir du finner alla pastdendena 1-99. I kolumnen léngst ut till hoger skriver
du tydligt in siffran 1 — 10. 1 betyder att du anser att denna mening eller nyckelord &r totalt ointressant — en
personlig assistent behover alltsd INTE ha den egenskapen, eller kunna det som stér i meningen.10 betyder
diaremot MYCKET VIKTIGT, alltsa bor en assistent absolut ha denna kompetens!

B Sortering av alla pastaendena

Denna uppgift innebér att du skall sortera samman de 99 korten som du fatt i s& ménga hogar som du
finner behovs!

1. Du skall sortera ALLA korten i s& minga hégar som du finner naturligt

2. Ett kort far bara finnas i EN hog, du kan alltsa inte kopiera den och lédgga den i flera hogar — dven
om du girna skulle vilja det!

3. Du fér inte ha EN enda hog
4. Du fér inte ha 99 hogar (lika ménga som det finns kort)

5. Du far INTE samla alla egenskaper som du anser inte hér ihop med ndgon annan egenskap till
EN ENDA ”dessa blev 6ver” hog. Alla dessa dr var och en en egen ”hog” for sig. I nésta punkt
star hur du gér med dessa!

6. Nar du ar klar med sorteringen, se till att alla hogar far ett gummiband (eller ett gem om det
racker) runt omkring sig, sé att hdgen inte kan falla isér. ENSTAKA kort (som alltsé 4r “egna”
hogar!) lagger du tillsammans med de andra hogarna som har gummiband omkring sig, och sétter
ett gummiband om hela hogen av egenskaper (alltsd — omkring alla hdgar och enskilda
egenskaper!). Kom ihdg, ingen ”slaskhog” dér du samlar alla som du inte anser hor ihop!

Se gérna till att du har en stor bordsyta som &r ren att jobba pa — da far du léttare 6verblick over alla
egenskaperna, och kan sortera (och dven sortera om) tills du kdnner dig ndjd med det monster du fatt fram!
Ta den tid du behover, men gor allt i ett enda svep. Jag bedomer att det tar mellan 10 och 40 minuter att
sortera!

STEG 3

Steg 3 innebdr statistisk analys av sortering och viktningen som gjordes i steg 2. Detta
utfors med analyssystemet.
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Medelvirden for samtliga komponenter i kompetensen som man identifierade
berdknades, liksom standardavvikelsen. Medelvirdet visar pa den vikt som
fokusgruppens medlemmar liagger vid varje komponent, medan standardavvikelsen
visar hur vdl man dr 6verens om denna beddomning. Ju storre standardavvikelse, desto
storre meningsskiljaktighet har man i bedomningen.

En komponent med hdgt medelvérde och 14g standardavvikelse kan tolkas som en
mycket viktig komponent, medan en med hég standardavvikelse kan diskuteras hur
viktig den é&r.

Utfallet av den viktning som man gjorde i fokusgruppen framgér av foljande grafer
(samtliga grafer ar sorterade pa medelvérde, dér den blaa linjen representerar
Vara noga med tysthadsplikten

Fiirmana att kinna empati 10 Aft respektera brukaren
Attvara till hands utan att ta far stor plats Palitlig

Ansvarstagande Samarbetsfirmioa

vilja att 13ra sig det man inte kan Passatider - vara punktlig

Lyhtird, kunnha ldsa av en annan
persons signaler och kroppssprak

Attveta den egna platsen
i olika situationer

Stakil Aft kunna skilia pd privatliv

ach arhete

Kunna arbeta ensam Psykisk styrka

Flexibel Att behalla yrkesrallenien

personlig relation

Attfinnas men inte ta far
mycket plats

At kunna satta granser

Anpassningshar Serids

“Wara trygg i sig sjaly Ha stort talamod

vara "ogynlig" vid hehoy Vara inaktivvid vissa tilliEllen

Attvara narearande vara tydlig

Aft se jabhet som ett arbete, och inte sam en "mission” FiirmAna att inte oira det brukaren kan och vill gira sik
Vara aktivvid vissa tillfallen  Kunna "l4sa" av situationér

medelvérdet och den roda standardavvikelsen).
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Inse nar man INTE skall ta egna initiativ
10

Kunna ta egna initiativ
Wara omtinksam

Praktisk

Ha stark personlig integritet

Analytisk - att fiirsika forstd varfor
personen agerar sam den gor

Att e maiiligheterna hos den
person man assisterar

Stresstilio nar det hander valdiat
lite eller ingenting en dag

Stresstilia nar det hander mycket

Ej hli péverkad och "hispig"
om det hander ndgot jobhigt

Diskret

At kunna stidja och stotta utan att ta dver

Sialvgende

Ligya 130t hos akdiva brukare
Kunna folja med i brukarens utveckling

Arlig
Ej agera ut egna kanslor

kunna ta emot feedback

Wara rak i kommunikationen

Qradd {i kansliga situationer)

Ej brusa upp

Kunna mita olika slags humdr

Lugn

Lyssna aklivt

Moggrann

Wara trvgg i sin roll

Attvara medveten om sina negativa sidor

Attwara medveten om sina positiva sidor
Behérska sitt humdr

Klara av attinte bli bekraftad

Att vara firstiende

Aft ha erfarenhet
Alt arbeta med hjartat

Kunna prata om allt

At ligga steget fiire brukaren

Ha manga intrassen

Glad ;
Tala tydliot \4 /
Kompishian ~\~"- THA
snall ————t —

10

9
8

At kénna sig belkvam i ett annat hem
Aftvara en bra lyssnare

Humaor

Alt kunna acceptera
At kunna satta sig in i familjesituationer

At kénna sig sjaly

Fysisk styrka

Lasa problem, t ex att hitta en
|8shing nar en rollstal gér sdnder

| Pahittig

Vara liveerfaren

Social

Aft kunna ta faraldraansvar
d4 58 &r akiuellt

kontrollera i farvag om speciella
forhallanden rder

Férsiktig
Attvara trevlig
Shabb men séker a

attvis
Waga vara personlig

Lita p& sin intuition
Wara nyfiken pd nya situatianer

At ha en hra sinnesstamning
Ha fantasi

Huslig - att kunna hantera ett hem

Lyssna passivt

Ta tillvara_e%na etfarenheter och kunskaper
“Wara jamn i humdre
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Resultat av analysen redovisades ocksa i tabellform dir varje komponents medelvirde
och standardavvikelse framgick.

Nr Komponent Medel Stdavv
88Vara noga med tystnadsplikten 10,00 0,00
18 Att respektera brukaren 9,67 1,00
70Palitlig 9,56 0,73
72Samarbetsférmaga 9,11 0,93
66 Passa tider - vara punktlig 9,00 1,22
60Lyhdrd, kunna lasa av en annan persons signaler och kroppssprak 8,78 1,72
10Att kunna skilja pa privatliv och arbete 8,67 1,41
68Psykisk styrka 8,67 1,12
5Att behalla yrkesrollen i en personlig relation 8,56 1,88
6Att finnas men inte ta for mycket plats 8,56 1,59
73Serids 8,56 1,24
43Ha stort talamod 8,44 1,24
85Vara inaktiv vid vissa tillfallen 8,44 1,24
94 Vara tydlig 8,44 1,33
36F6rmaga att inte géra det brukaren kan och vill gora sjalv 8,33 1,73
50Kunna "lasa" av situationer 8,33 1,73
84 Vara aktiv vid vissa tillfallen 8,33 1,32
19Att se jobbet som ett arbete, och inte som en "mission" 8,22 1,99
25Att vara narvarande 8,22 1,48
83Vara "osynlig" vid behov 8,22 1,39
92Vara trygg i sig sjalv 8,22 1,30
2Anpassningsbar 8,11 1,27
12Att kunna satta granser 8,11 1,27
34 Flexibel 8,11 1,27
51Kunna arbeta ensam 8,11 1,27
78 Stabil 8,11 1,76
28Att veta den egna platsen i olika situationer 8,00 2,55
95Vilja att lara sig det man inte kan 8,00 1,50
3Ansvarstagande 7,89 2,09
26Att vara till hands utan att ta for stor plats 7,89 1,90
37Fo6rmaga att kdnna empati 7,89 1,62
46Inse nar man INTE skall ta egna initiativ 7,89 2,20
97 Arlig 7,89 2,52
31Ej agera ut egna kanslor 7,78 1,79
56Kunna ta emot feedback 7,78 1,39
91Vara rak i kommunikationen 7,78 2,44
650radd (i kansliga situationer) 7,67 1,50
33Ej brusa upp 7,56 2,01
53Kunna mota olika slags humor 7,56 1,94
59Lugn 7,56 2,92
61Lyssna aktivt 7,56 1,33
64 Noggrann 7,56 1,51
93Vara trygg i sin roll 7,56 1,51
23Att vara medveten om sina negativa sidor 7,44 2,24
24 Att vara medveten om sina positiva sidor 7,44 2,24
29Beharska sitt humor 7,44 1,94
47Klara av att inte bli bekraftad 7,44 2,07
52Kunna félja med i brukarens utveckling 7,44 1,51
57Ligga lagt hos aktiva brukare 7,44 1,33
74 Sjalvgaende 7,44 1,01
11Att kunna stddja och stotta utan att ta dver 7,33 1,66
30Diskret 7,33 1,73
32E;j bli paverkad och "hispig" om det hander nagot jobbigt 7,33 1,80
79Stresstalig nar det hander mycket 7,22 2,17
80Stresstalig nar det hander valdigt lite eller ingenting en dag 7,22 1,86
Mirrorgate AB
Box 9038, 400 91 Géteborg  t.031 - 748 14 50
www.mirrorgate.se f.031 - 748 14 56

info@mirrorgate.se org# 556633-0246



20Att se mojligheterna hos den person man assisterar
1Analytisk - att forsdka forsta varfor personen agerar som den gor
42Ha stark personlig integritet
67 Praktisk
90Vara omtanksam
55Kunna ta egna initiativ
22 Att vara forstaende
15Att kdnna sig bekvam i ett annat hem
21Att vara en bra lyssnare
44Humor
9Att kunna acceptera
13Att kunna satta sig in i familjesituationer
16Att kanna sig sjalv
35Fysisk styrka
63L0sa problem, t ex att hitta en I6sning nar en rollstol gar sonder
69 Pahittig
58Lita pa sin intuition
89Vara nyfiken pa nya situationer
7Att ha en bra sinnesstamning
40Ha fantasi
45Huslig - att kunna hantera ett hem
62Lyssna passivt
81Ta tillvara egna erfarenheter och kunskaper
86Vara jamn i humoret
96Vaga vara personlig
71Rattvis
75Snabb men saker
27 Att vara trevlig
38Forsiktig
49Kontrollera i férvag om speciella férhallanden rader
14 Att kunna ta foraldraansvar da sa ar aktuellt
77 Social
87Vara livserfaren
76Snall
48Kompis/van
82Tala tydligt
39Glad
41Ha manga intressen
17 Att ligga steget fore brukaren
54Kunna prata om allt
4 Att arbeta med hjartat
8Att ha erfarenhet

7.1
7,00
7,00
7,00
7,00
6,89
6,78
6,67
6,67
6,67
6,56
6,56
6,56
6,56
6,56
6,56
6,44
6,22
6,00
6,00
6,00
6,00
6,00
6,00
6,00
5,89
5,89
5,56
5,56
5,56
5,33
5,33
5,33
5,22
5,11
5,00
4,89
4,89
4,44
4,44
4,33
4,00

2,42
1,50
2,24
1,32
2,29
1,69
2,22
2,69
2,69
1,66
1,51
2,74
1,88
1,94
2,30
1,51
3,68
2,28
1,94
2,60
2,40
2,12
3,00
3,00
3,08
3,26
3,55
2,07
2,24
3,05
4,18
2,12
2,45
3,31
3,69
2,24
2,89
2,98
2,13
3,47
1,94
1,94

Nista steg var att skapa en karta i form av kluster av dessa komponenter. Basen for
detta dr den datainsamling som gjorts av hur fokusgruppens medlemmar betraktar de
olika delarnas samband. De har alltsa sorterat samtliga komponenter i grupper. Dessa
data anvénds for klustring av komponenterna. Tabellen ovan for da foljande utseende.

Nr Komponent

Medel Stdavv

Tystnadsplikt
88 Vara noga med tystnadsplikten

Respekt
18 Att respektera brukaren

Samarbete
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72 Samarbetsférmaga

Palitlighet/seriositet
70 Palitlig
66 Passa tider - vara punktlig
73 Serids
3 Ansvarstagande

Aktivitet
84 Vara aktiv vid vissa tillfallen
85 Vara inaktiv vid vissa tillfallen

36 Formaga att inte gora det brukaren kan och vill gora sjalv

83 Vara "osynlig" vid behov
46 Inse nar man INTE skall ta egna initiativ
57 Ligga lagt hos aktiva brukare

Nérhet/distans
10 Att kunna skilja pa privatliv och arbete
5 Att behalla yrkesrollen i en personlig relation
6 Att finnas men inte ta fér mycket plats
19 Att se jobbet som ett arbete, och inte som en "mission"
25 Att vara narvarande
12 Att kunna satta granser
28 Att veta den egna platsen i olika situationer
26 Att vara till hands utan att ta foér stor plats
11 Att kunna stddja och stétta utan att ta dver
30 Diskret
96 Vaga vara personlig

Integritet/personlig styrka
68 Psykisk styrka
42 Ha stark personlig integritet

Sjalvstandighet
51 Kunna arbeta ensam
74 Sjalvgaende

Sjalvfortroende
92 Vara trygg i sig sjalv
56 Kunna ta emot feedback
65 Oradd (i kansliga situationer)
93 Vara trygg i sin roll
47 Klara av att inte bli bekraftad

Hantera egna kénslor
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9,11

9,56
9,00
8,56
7,89
8,75

8,33
8,44
8,33
8,22
7,89
7,44
8,11

8,67
8,56
8,56
8,22
8,22
8,11
8,00
7,89
7,33
7,33
6,00
7,90

8,67
7,00
7,84

8,11
7,44
7,78

8,22
7,78
7,67
7,56
7,44
7,73

0,93

0,73
1,22
1,24
2,09
1,32

1,32
1,24
1,73
1,39
2,20
1,33
1,54

1,41
1,88
1,59
1,99
1,48
1,27
2,55
1,90
1,66
1,73
3,08
1,87

1,12
2,24
1,68

1,27
1,01
1,14

1,30
1,39
1,50
1,51
2,07
1,55
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31 Ej agera ut egna kanslor

33 Ej brusa upp

29 Beharska sitt humor

32 Ej bli paverkad och "hispig" om det hander nagot jobbigt

Flexibilitet
2 Anpassningsbar
34 Flexibel
89 Vara nyfiken pa nya situationer

Stresstalighet
53 Kunna moéta olika slags humor
79 Stresstalig nar det hander mycket
80 Stresstalig nar det hander valdigt lite eller ingenting en dag

Sjalvinsikt
16 Att kanna sig sjalv
23 Att vara medveten om sina negativa sidor
24 Att vara medveten om sina positiva sidor

Lyhordhet/Larande
60 Lyhord, kunna lasa av en annan persons signaler och kroppssprak
50 Kunna "lasa" av situationer
95 Vilja att lara sig det man inte kan
52 Kunna folja med i brukarens utveckling
20 Att se mojligheterna hos den person man assisterar
1 Analytisk - att forstka forsta varfér personen agerar som den goér
9 Att kunna acceptera
49 Kontrollera i forvag om speciella forhallanden rader
17 Att ligga steget fore brukaren

Praktiskt sinne
67 Praktisk

Personlighet
43 Ha stort tdlamod
97 Arlig
71 Rattvis
38 Forsiktig

Kommunikation
94 Vara tydlig
91 Vara rak i kommunikationen
61 Lyssna aktivt
21 Att vara en bra lyssnare
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7,78
7,56
7,44
7,33
7,53

8,11
8,11
6,22
7,48

7,56
7,22
7,22
7,33

6,56
7,44
7,44
7,15

8,78
8,33
8,00
7,44
7,11
7,00
6,56
5,56
4,44
7,02

7,00

8,44
7,89
5,89
5,56
6,95

8,44
7,78
7,56
6,67

1,79
2,01
1,94
1,80
1,89

1,27
1,27
2,28
1,61

1,94
2,17
1,86
1,99

1,88
2,24
2,24
2,12

1,72
1,73
1,50
1,51
2,42
1,50
1,51
3,05
2,13
1,90

1,32

1,24
2,52
3,26
2,24
2,32

1,33
2,44
1,33
2,69
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62 Lyssna passivt
82 Tala tydligt

Stabilitet
78 Stabil
59 Lugn
7 Att ha en bra sinnesstamning
86 Vara jamn i humoret

Initiativformaga
55 Kunna ta egna initiativ

Effektivitet
64 Noggrann
75 Snabb men saker

Fysik
35 Fysisk styrka

Omtanke/empati
37 Formaga att kdnna empati
90 Vara omtanksam
22 Att vara forstaende
4 Att arbeta med hjartat

Kreativitet/problemlésning
63 Ldsa problem, t ex att hitta en I16sning nar en rollstol gar sénder
69 Pahittig
58 Lita pa sin intuition
40 Ha fantasi

OVRIGT
15 Att kdnna sig bekvam i ett annat hem
13 Att kunna satta sig in i familjesituationer
14 Att kunna ta féraldraansvar da sa ar aktuellt

Huslighet
45 Huslig - att kunna hantera ett hem

Social
44 Humor
27 Att vara trevlig
77 Social
76 Snall
48 Kompis/van

Mirrorgate AB

Box 9038, 400 91 Goteborg
www.mirrorgate.se
info@mirrorgate.se

6,00
5,00
6,91

8,11
7,56
6,00
6,00
6,92

6,89

7,56
5,89
6,73

6,56

7,89
7,00
6,78
4,33
6,50

6,56
6,56
6,44
6,00
6,39

6,67
6,56
5,33
6,19

6,00

6,67
5,56
5,33
5,22
5,11

2,12
2,24
2,03

1,76
2,92
1,94
3,00
2,41

1,69

1,51
3,55
2,53

1,94

1,62
2,29
2,22
1,94
2,02

2,30
1,51
3,68
2,60
2,52

2,69
2,74
4,18
3,20

2,40

1,66
2,07
2,12
3,31
3,69
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39 Glad 4,89 2,89
54 Kunna prata om allt 4,44 3,47
5,32 2,74
Erfarenhet
81 Ta tillvara egna erfarenheter och kunskaper 6,00 3,00
87 Vara livserfaren 5,33 2,45
41 Ha manga intressen 4,89 2,98
8 Att ha erfarenhet 4,00 1,94
5,06 2,59
En konceptuell karta 6ver doménen genereras som visar de kluster som bildas av den
sortering av komponenterna i kompetensen som skett.
B Huslighet o Rl et e e it B
u Cmtankelempati 5 Péﬁﬁﬁm Pigatet Tystrad=pli
u Krestivitetforoblemidsning w SjElvfartroend
= Lyhird " erson"ghe{. i arbet w Socl " Stpbiltet
W Flexibilitet B Kombnunikation . TSjéIvaﬁr javs‘t‘}rande
B Lyhird " S'Effg{@ﬁ% ncls o
. B Siresstalighg
B Flexihilitet N
Ertarennet .LYHJ Ty 5151 Tartroende
B [nitiativiormaga
B Perzonlighet
) ﬁé'\vs‘tyranaé
u RfEETE R kanor 8 Stabitet
® Erfarenhet
W Hantera sgna kanslor
u fantera egna kanzlo
W kivitet W Hartera egna kapEar m Social
W Akdivitet o Marhetidistans
B Erfarenhet u Rrhetidstans " Sjlvfiirtrognde = Stresstélighet
o e '.i"" = Flexbitg Fartera cgnakénslor et gran piertretd: s o OVRIGT
B Kemmunikation i Persomlghet. 1 o " Sgriehg i
B Krestivitetforoble ﬁ‘#u akliskt sinne C'.a|gébﬁ§sstahghet
= Fysik T o Atp et brpblemids
. - ' i Wstans | ™ Persomonely pdspetd
Kommuhigéeimunikation kg empati
B Effoktiviet ™ Omtepkesempati = Sacial

T etior

B rtegritefioersonlig styrka

Efter detta arbete skapades ett test med 176 frigor i och lades ut pa Internet {or att skapa

underlag for reliabilitetsanalys.
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