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Lindex AB
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BAKGRUND och SYFTE

Mirrorgate AB har under v@ren och hosten 2003 utvecklat test for butikssdljare och
butikschefer i modebranschen fillsammans med Lindex AB.

Utvecklingen har syftat fill att ta fram ett skraddarsytt test for branschen baserat pd
kompetensanalys som genomforts i samverkan med projektledare och fokusgrupp frdn
Lindex AB.

Resultatet av projektet skall vara eft test som kan anvédndas vid rekrytering och
utveckling av personal i mode butiker.

Detta dokument slutrapporterar utvecklingen, och redovisas vetenskapliga fakta om
testet.

Mirrorgate AB utvecklar verktyg fér beddmning, urval och utveckling av personal.
Mirrorgate AB har for ndrvarande utvecklat drygt 30 tester inom en rad omréden, och
har under 2002 specialiserat sig p& skraddarsydda tester. Vi har bl a ett test for
Omsorgspersonal och arbetar med ett flertal andra yrkesspecifika eller branschspecifika
test.

Genomforande av projektet

Fas | Forstudie

Projektet startade i november 2002. Under perioden november till januari 2003 har en
fokusgrupp motts vid tre tillféllen, under sammanlagt 8 timmar. De tre mdtena har foljt
en arbetsmetod som &r fill for aft skapa en kompetensprofil for en yrkesgrupp.

Mirrorgate Test Engine:s modul CMS — Concept Maps System har varit arbetsverktyget
som anvants vid dataanalyserna. Detta verktyg dr ett integrerat system fér analys av
datamdngder med hjdlp av multidimensionell skalning och klusteranalys. Systemet
hanterar indata i form av kompetenskomponenter, sorteringar i grupper samt vikter som
ges de olika kompetenskomponenterna.

Systemet genomfér analyser och producerar utdata i form av grafer och listningar av
resultat i olika sorteringar.

Systemet ar i grunden generellt och kan anvandas vid en rad olika situationer som t ex

Strategisk planering
Malsattningsarbete
Konsensusmoten
Visionsarbete

Nuldges- & framtidsanalyser
M fl

Fas Il Huvudstudie

Huvudstudien har genomférts under hdsten 2003 och har omfattat datainsamling frén
138 anstdllda inom Lindex Vasta regionen, samt analys av dessa data for att ta fram eft
slutligt testforslag.
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FORSTUDIE

Under vdren 2003 genomférdes en forstudie

Denna forstudie har avrapporterats i rapporten "Kompetensprofil chefer och
butikss@ljare i modebranschen”. Vi hénvisar till den ndmnda rapporten men goér hér helt
kort en sammanfattning av de viktigaste delarna i den.

Arbetet gjordes i en fokusgrupp bestGende av 2 regionchefer, 4 butikschefer samt 4
butikssdliare. Denna grupp leddes av Johny Alm, Mirrorgate AB samt rekryteringschef
Jonas Bjérkman, Lindex AB.

Fokusgruppen fick ett flertal uppgifter som i stort gick ut pd féljande:

1. generera pdstGenden, meningar och nyckelord som beskriver kompetensen far
butikspersonal/butikschefer i modebranschen

2. Sortera och vikta dessa pdstdenden

3. Skapa konsensus om namnsattning och innehdll i
kompetensprofilen/kompetenskartan.

Arbetsmetoden innefattar ett antal statistiska analyser som gors pd det data som
skapas. De metoder som anvdénts ar dels multidimensionell skalning, dels klusteranalys.

Med hjdlp av dessa analysmetoder skapades en kompetenskarta, som visar de
nyckelord/meningar som man genererat i relation fill varandra, samt en vikining av
dessa. Vidare skapas en struktur ovanpd denna karta i form av kluster (grupper som
naturligt hér ihop).

Slutresultatet redovisas som sagt i rapporten pé flera olika satt, men har visar vi en
kompetenskarta som ger en fingervisning om hur slutresultatet ség ut.
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Trivsam
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(9 95 | Engage
malinriktning

Har ser vi ett antal kluster som har olika vikt p& en skala 0-10. Viktningen har alltsé gjorts
av fokusgruppen, och visar p& vad man beddmer i detta skede i studien @r det
viktigaste fér en anstélld i en modebutik.

Mirrorgate AB:s projektledare har sedan anvént denna kompetenskarta samt de
listningar av nyckelord som togs fram som en grund for urval av items (frégor) till det
prelimindra testet.

For fordjupning i forstudien hanvisar vi alltsé till rapporten som nédmnts tidigare.
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HUVUDSTUDIE

Lindex AB har I&tit personalen i Vasta regionen ta testet i dess prelimindra version.
Avsikten med detta har varit att skapa data fér vetenskaplig analys av testet.

Ca 200 personer har bjudits in att ta testet, och 138 tester har godkd&nts som underlag.
Studien har genomforts under hésten 2003, som ett anonymiserat test.

Mirrorgate AB har lagt upp inloggningar p& www.mirrorgate.se for studien for varje
inbjuden. Mirrorgate har levererat dessa inloggningar i form av koder av typen ROK12
eller YXC23, ddr bokstaverna avsett en butik, och siffrorna respektive anstalld.
Butikschefen har gett personalen var och sina egna unika nummer/inloggning.
Mirrorgate AB vet inte vem som stér bakom varje nummer i en butik, utan varje anstdalld
ar helt anonym i datamdangden. Det enda som kan spdras &r tillhorighet till butik.

Samtliga butikschefer har ocksd bjudits in att ta test, i detta fall har regionchefen varit
den som delat ut nummerserien fill sina understallda butikschefer. Full anonymitet géiller
allts& éGven dar.

Regionchefen samt varje butikschef har f&tt 22 beddmningsfrdgor som anvénts for att
beddma varje personal. P& det sattet har vi skapat en referens till testet i form av
subjektiv beddmning av personalen.

Regionchefen har gjort samma beddmning av sina butikschefer.

| denna del av rapporten

Bakgrundsfakta

Né&r de anstéllda tog testet samlades féljande bakgrundsinformation in:

1. Koén
2. Alder
3. Utbildningsnivé
i.  Grundskola/realskola
i. Gymnasium
ii. Hogskola/Universitet
iv. Hogre Universitetsexamen
4. Anstaliningstid i &r / manader

Dessa bakgrundsdata har inte anvénts i analysen av det prelimindra testet p& grund av
atft det finns s& stark dominans for ett av alternativen i varje bakgrundsfaktor. Dock
redovisar vi dessa fakta for att ge en uppfattning om referensgruppens
sammansattning.

Roll

Rollerna i en modebutik kan delas in i sdljare, chef/stalliféretrédare och dekorator.
Dessa grupper har féljande antal i referensgruppen.

Chef eller Stallforetradande butikschef 26 18,84%

Butikssaljare 100 72,46%
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Dekorator 12 8,70%
Totalt antal 138

T2%

| O =talfdretrddande butikechef B Butikzsaliare ODekoratdr

Utbildningsniva

Det finns en stark dominans fér utbildning pd nivdn gymnasium.

Grundskola/realskola 33 23,91%
Gymnasium 96 69,57%
Hogskola/Universitet 8 5,80%
Hogre Universitetsexamen 1 0,72%
Totalt antal 138
8
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| O Grundskolafrealzkola B Gymnaszium O HigskolaUniver sitet O HAgre Universitetzexamen

Kon

Det finns en total dominans i referensgruppen fér kvinnor. Av de 138 anstdllda ér det

endast 1 man.

Mirrorgate AB
Box 9038
400 91 Goteborg
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Aldersstruktur

Referensgruppens &lder redovisas i grupper nedan.

<25 23 16,67%
25-30 19 13,77%
30-35 24 17,39%
35-40 22 15,94%
40-45 17 12,32%
45-50 5 3,62%
50-55 11 7,97%
55-60 11 7,97%
>60 6 4,35%
Totalt antal 138

<25 25-30 30-35 35-40 40-45 45-50 a0-55 55-60 =G0

Medeldldern fér hela referensgruppen ér 37 &r och drygt 11 mdnader, alltsd ca 40 ar.
Denna medeldlder férklara antagligen att det ar férhéllandevis méngai
referensgruppen som endast har grundskole/realskoleutbildning.

| analysen av testet under rubrik Vetenskaplig analys kommer ytterligare medelvérden
och bakgrundsindelningar att redovisas.

Bjudning av testet

Testet har bjudits fill referensgruppen dver Internet. Mirrorgate AB:s testsystem MTE
(Mirrorgate Test Engine) har laddats med testdefinition, samt konton upprattats f6r
samtliga anstdllda enligt var redovisning ovan. De anstdllda har tagit testet antingen i
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hemmet eller pd arbetstid dver Internet. Testet har inletts med ett formuldr som gaillt
backgrundsvariabler.

Sedan har testet omfattat 135 fradgor. Instruktionen till testanden har getts via Internet
pd forsta sidan i testet pd féljande satt.

TEST BUTIKSPERSONAL

Detta test utvecklas fér ndrvarande av Mirrorgate AB fér att eventuellt kunna anvindas vid
rekrytaring aw butikspersonal, Projektledare f&r frarmmtagning av testet ir Johny Alm, Mirrorgate AR,
Cu nér hororm fér evertuella frégor p& 031-7481450 eller via meil,

Detta &r INTE ett test av dig, utan helt enkelt et test ay TESTET, Senom att du hjslper oss med
att ta testet fAr wi data zom kan anuidndas fér att berdknatestets vetenzkaplighet, Auv denna
anledning far du inte en feedback av testet, di syftet helt enkelt inte 3r att testa dig, utan att
samla data om testet som skall anvandas far psykormetrizk (vetenskaplig analys av et tests
kaonstruktion), Vidare komrer dina data att anvdndas som =8 kallade norrmdata om testet
uppfyller de vetenskapliga kraven, Dessa normdata &r medelvarden av zamtligea som tagit testet
under denna testarngéng, Dina personliga data & helt skyddade,

Vi anvinder en anonymisering som innebir attingen - varken personal pd Lindex eller Mirrorgate
AB kan identifiera dina data! 53 du kan k&nna dig helt z3ker pd att dina data endast anvands far
ovanstiende syfte!

Du skall svara pa 135 fragor genom stk valjia mellan alternativen:

Tar avstdnd helt och hillet
Tar delvis avstind

Varken ellar

Stimmer delviz

Starmmer helt och hallet

Do skall ta stallning till frdgorna som om det galler dig sj&lv, som hur du & eller tycker!

Tack fér att du hislper till!

Sida 1/3

1 Har ettt gott ord arn alla I‘J-’a’alj ;I
Z et hurjag skall f3 saker gjorda I"J-'.:'alj ;I
3 Kanner rmig sallan dyster I‘uf.'a'alj ;I
4 Agerar sakert tillsamrians med andra I"uf.'_='||j ;I
53 Sympatizserar med andras kanslor I"J-'.:'alj ;I
6 fr ofta nere I"uf.'a'alj -]
7 Tucker ormn att drérmma bort mig I"uf.'_='||j ;I
g Satter igdng att jobba med en ging IUéIj ;I

Testets frégor har valts ur Mirrorgates itempool (ca 2500 items/frégor ingdr i denna pool)
genom analys av férstudiens resultat i form av kompetenskartan som redovisats
tidigare. Frdgorna har plockats pd basis av deras korrelationer till skalor som mater
liknande omrédden som kompetenskartan visar pa.

Da& testet nu utvecklas fér en ny malgrupp har vi alltsé selekterat ganska mdénga fragor,
fér att sedan kunna valja de som bdast uppfyller syftet med testet.
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Felkallor vid bjudning av test

Inom testverksamhet finns en stark tradition att bjuda tester i mycket kontrollerade
former. Man vill undvika s& ménga felkdllor som mojligt. Detta &r viktigt.

Mirrorgates erfarenhet inom omré&det personlighetstestning dver Internet stréicker sig
tilbaka till 1996. Vi har inte genomfért ndgon vetenskaplig studie av skillnader mellan
bjudning 6ver Internet eller i en kontrollerad form (lugn lokal, tydliga instruktioner av
personal t ex). Vi kan dock konstatera efter ca 130 000 tagna tester dver Internet att
personer inte anser att man inte kan ta tester dver Internet.

Vi vill dock pdpeka fér Iasaren att bjudningen har skett s& som den skett, och att
l&saren har detfta i &tanke vid den fortsatta I&sningen och bedémningen av véra
slutsatser!

Ytterligare information om testet

Svarsalternativen for frdgorna har varit enligt denna bild:

1 Har et gott ord om alla I‘u‘élj ;I

2 Vet hurjag skall fa saker gjorda Tar austind helt och b2 llet

Tar delviz avstind
Warken ellar

3 Kanner mig s&llan dyster

4 Agerar sakert tillzarmrians rned andra Starnrmer delvis .
Stidmmer helt och hallet
5 Syrnpatiserar med andras kanslar | sl A |

Testets 135 frégor har varit riktade pd olika "hall”, viket innebdr att vissa frdgor har varit
negativt formulerade medan andra varit positivt formulerade. Detta sker fér att sdka
undvika systematiska felkallor genom att bygga upp ett "normalt” svarsmonster hos
testanden genom att alltid svara "positivt” eller negativt.
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VETENSKAPLIG ANALYS

Huvudstudien har gett en databas bestGende av 138 observationer bestéende av
testresultat samt beddmning av varje person, som gjorts av dennes chef.

Kvalitetsbedomning av testet

For att skapa en mojlighet att korrelera testet med en fristdende beddémning av
samtliga som tagit testet har vi genomfdrt en subjektiv beddmning av personalen. Vi for
senare en diskussion avseende felkdllor vid beddémarmetoder.

Chefens bedomning av personalen

Varje chef har genomfort en beddmning av sin personal. Denna beddmning har skett
med hjdlp av 21 pdstdenden (egentligen 22, men tvé av dem var samma pdstdende
for att géra en kontroll av felkélla i beddmningen.).

Cheferna har fatt féljande instruktion vid beddmningen, har ses ocksd de 22
pdstdendena.
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I BEDOMNINGSFRAGORNA
Alla dessa frgor bérjar med "Denna person...." — t&nk pd dina anstdllda en och en
och svara p& dessa pdstdenden med skalan 1-7 enligt instruktionerna féljande
instruktion:

1 &r LAGST beddmning och 7 ar HOGST beddmning.

1 innebdr alltsd att du TAR AVSTAND fran pastdendet/frdgan, medan 7 innebdr att du
INSTAMMER HELT OCH HALLET i frdgan/pdstdendet.

Fylli dina svar pd personens egen rad i blanketten!

1 ... ar mycket serviceinriktad

2 .. @r mycket mdlinriktad

3 ... har mycket bra social kompetens

4 .. Gr mycket engagerad

5 .. Gr mycket effektiv

6 .. (kan) fungera(r) mycket bra i en ledarroll
7 ... har mycket bra féréndringsféormdga

8 .. har mycket hég etik och moral

9 .... ar mycket serviceinriktad

10 .... Gren mycket bra pd att flyta in i teamet
11 .... far mycket ofta egna initiativ

12 .... aren mycket bra problemldsare

13 .... har mycket god kommunikationsférmdaga
14 .... ar mycket bra p& att organisera

15 .... Gr mycket bra pd att samarbeta

16 .... har mycket |41t f6r att "ta andra”

17 .... hanterar stress mycket bra

18 .... har starkt behov av att prestera

19 .... Gr mycket mdlmedveten

20 .... ar mycket sjalvsdker

21 .... @r jGmt mycket glad

22 .... har mycket god sjdlvdisciplin

14
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Problem med bedomningar

N&r man genomfér beddmningar av personer pd detta sédtt kommer man alltid att
skapa en felkdlla. Varje beddmare har sina egna kriterier, sina egna vardeskalor, sin
egen uppfattning om vad som skall géras, hur man skall betrakta skalan, tidspress,
oinfresse etc kan gbéra beddmningar valdigt felaktiga.

Vi har i denna studie férsékt balansera felkadllan som handlar om att personer helt enkelt
betraktar den skala som man skall anvanda vid beddmningen p& olika sétt. Nadgon ér

"sndl”, ndgon annan dr "generds i sin beddmning.

Vi har for att séka minska denna felkalla balanserat alla beddmningar genom att vikta

upp eller ner bedébmningarna i relation till medelvardet pd allas ursprungliga
beddmning. Detta innebdr att en person som varit "sndl” mot sina understallda i
relation fill medelvardet har f&tt sin beddmning uppjusterad med en faktor som
matematiskt raknats fram.

Den som varit "generds” har fatt dina beddmningar nedjusterade istdllet.
Redovisning av detta forfaringssatt kan ske om s& dnskas. Det ar ett valdigt enkelt
forfaringssatt som genomforts, och vi serinte behov av att redovisa detta i detta
sammanhang.

P& detta satt har vi normaliserat och i viss grad eliminerat felkdallan "skillnad™ i

behandling av skalan fér bedémning. Ovriga felkdllor kan vi inte réda éver, och vill
gora lasaren uppmdarksam pd detta vid bedémningen av vér redovisning.

Resultatet av beddmningen pdstdende efter pdstdende &r som folier. Medelvarde

samt standardavvikelse avser samtliga 138 personer som beddmfs.

#  FRAGA/PASTAENDE MEDEL STDAVWV

8 har mycket hog etik och moral 5,398550725 1,487367022
9 ar mycket serviceinriktad 5,231884058 1,539218946
4 ar mycket engagerad 5,224637681 1,537929768
1 ar mycket serviceinriktad 5,217391304 1,5174851
10  &r mycket bra pa att flyta in i teamet 5,115942029 1,584931156
3 har mycket bra social kompetens 5,065217391  1,52930747
22 har mycket god sjalvdisciplin 5,02173913 1,401080872
5 ar mycket effektiv 5,007246377 1,719346238
15 &ar mycket bra pa att samarbeta 4,956521739 1,583996448
21 arjamt mycket glad 4,826086957 1,588797661
11 tar mycket ofta egna initiativ 4,789855072 1,736061902
16  har mycket latt for att "ta andra” 4,717391304 1,566012792
17  hanterar stress mycket bra 4,688405797 1,712132425
2 ar mycket malinriktad 4,637681159 1,547034031
7 har mycket bra forandringsférmaga 4,442028986 1,669905876
20  ar mycket sjalvsaker 4,405797101 1,458114377
12 ar en mycket bra probleml6sare 4,347826087 1,650711742
13 har mycket god kommunikationsformaga 4,347826087 1,468164224
14 ar mycket bra pa att organisera 4,326086957 1,538617464
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19  ar mycket malmedveten 4,246376812 1,574484479
18 har starkt behov av att prestera 4,188405797 1,619005393
6 (kan) fungera(r) mycket bra i en ledarroll 3,268115942 1,920081564

Pastdende 1 och 9 &r samma pdstdende och vi har tagit med den tvd gdnger for att
se om stark avvikelse mellan beddmningarna skett. Detta ér dock inte fallet, utan det
finns en tillfredsstéllande korrelation mellan de podng som satts pd pdstdende 1 och 9.

Féliande grafiska bild sammanfattar denna tabell.

Bedomningen

ket hidg etik och marsl
(kan) fungera(r) mycket Fra [5h EDg Ik och mora

har starkt behoy adfegt?rpgrﬂgstera
&r mycket malmed veten
& mycket bra pa att organizera

har mycket god
kommunikationsfarmacga

ar en mycket bra problemlésare

ar mycket sjglvsdker

har mycket bra fér&ndringsfirmags

&r mycket malinriktad
hanterar stress mycket bra 1
har mycket 15t 1r att "ta andra”

ar mycket serviceinriktad
ar mycket engagerad

ar mycket serviceinriktad

& mycket bra pd st samarbeta

ar jamt mycket glad
ar mycket ofta egna initistiv

Medelvarde Standardavvikelze

&r en mycket bra p& att flyta in i tegn
har mycket bra social kompetens]
har mycket god i@l disciplin

ar mycket effektiv

Faktoranalys av bedomningarna

Vi har ocksd genomfoért en faktoranalys pd beddmningen och den har gett féliande

resultat.

Varimax factor loadings

Factor 3 Communality

Factor 1 Factor 2
ar mycket malmedveten _ 0,044162014
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ar mycket malinriktad

har starkt behov av
att prestera

ar en mycket bra
problemlésare

tar mycket ofta egna
initiativ

ar mycket bra pa att
organisera

ar mycket effektiv

ar mycket engagerad

har mycket god
sjalvdisciplin

(kan) fungera(r) mycket
bra i en ledarroll

ar mycket sjalvsaker

har mycket hég etik
och moral

har mycket latt for
att "ta andra”

har mycket bra
social kompetens
ar mycket bra pa att
samarbeta

ar jamt mycket glad
ar mycket bra pa att
flyta in i teamet

har mycket god
kommunikationsformaga
har mycket bra
férandringsférmaga
hanterar stress
mycket bra

ar mycket
serviceinriktad

ar mycket
serviceinriktad

Sum of Squares
Percent of Variance

1

0,101955152 0,207017539

0,016956705 -0,010489481

0,400511502 0,021380304

0,363524815 0,211050405

0,285018278 0,010954717

0,231130919 0,20799534

0,318221751 0,388349897

0,224908816 0,213412417 0,408858601

0,352082989 0,091054046 0,417777643
0,480094591 0,301561492 0,044411855 0,323402563
0,406114957 0,372717723 0,281455518 0,383065068

0,174759267

0,16252836

0,251413444

0,215908644

0,081110537

0,316134108

0,278003358

0,347638733

0,168535028

0,231922802

0,239356772

0,266815303

0,34495771

0,081104036

0,042814359

0,028120521

0,19892932

0,190918374 0,3540525
0,207323745 0,3487214
6,263850183 5,030868376 2,337551861 13,63227042
28,47204628 22,86758353 10,62523573 61,96486555

Varje fréga/pdstdende som ingdr i en faktor laddar bra pd faktorn. Patdendet "har
mycket bra férandringsférmdga” laddar hégt med bdda faktorerna. Tydligt visar denna
faktoranalys att det finns tre faktorer i de 22 frdgorna.

Om man tar bort frén 9 ("en av kontroll-/dubbelfrégorna”) framtréder det en bild av

tvé& huvudfaktorer.

En genomldsning av de nyckelord som finns i de tvé& grupperna visar:
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Factor 1
malmedveten

Factor 2
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malinriktad social kompetens

prestationsbehov samarbeta
problemldsare glad
egna initiativ flyter in i teamet
organisera kommunikationsformaga
effektiv forandringsformaga
engagerad hanterar stress
sjalvdisciplin serviceinriktad
ledarroll
sjalvsaker
etik
moral

Man kan formulera de tvé faktorerna som
Faktor 1 "HARDA" UPPGIFTSORIENTERADE FAKTORER
Faktor 2 "MJUKA"” SOCIALA FAKTORER

Vi kommer ladngre fram i analysen att anvdnda denna beddmning som en grund for att
dela upp referensgruppen och sedan se pd& hur detta slér.

Testet - resultat

Testet har som sagt tagits av 138 anstdllda, och data frdn testet har genomgatt en form
av validering genom att faktoranalysera data.

Faktoranalysen handlar om att korrelationer mellan varje frdga skapas iterativt och en
matris tas fram som visar "sldktskap” (= god korrelation) mellan frdgorna.

Faktoranalysen har visat att de 135 frdgorna kan delas in i 29 faktorer, varav 9 ér
relevanta.

Detta innebdr aft av ursprungliga 135 fr&gor dr det 73 (drygt halften alltsd) som laddar
fillfredsstallande i en faktoranalys med varimax rotering. | senare analyser kommer vi
med all sannolikhet att kunna minska detta frdgeantal ytterligare.

De fradgor som alltsé laddar relevant p& de nio faktorerna &r:

# Fraga Riktning Faktor

20 Pratar mycket med andra pa partyn + 1

24 Har lite att saga - 1

27 Pratar inte mycket - 1

37 Ar partyts centrum + 1

40 Har inget emot att vara centrum fér andras uppmarksamhet + 1

41 Haller mig i bakgrunden - 1

63 Foredrar att halla mig till sddant jag vet nagot om och kan - 1

85 Gor saker enligt planen + 1

93 Foredrar att vara ensam - 1

53 Tycker om att hjélpa andra + 2

73 Skaffar fordelar pa andras bekostnad - 2
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Varje faktors laddningar (varimax rotation) ser ut sé& har:

Mirrorgate AB
Box 9038

74 Respekterar andra

80 Ar for det mesta avspand

82 Alskar éverraskningspartyn

104 Arbetar hart

123 Tror att manniskor i grunden &r moraliska

125 Misstror andra

126 Blir 1att van med andra

46 Fulifdljer mina planer

49 Ger minimalt av min tid och kraft fér jobbet
55 Fuskar for att na mina mal

72 Vet hur jag kan ga runt reglerna

94 Tycker inte om att dra uppmarksamheten till mig

110 Ar I4tt att tillfredsstélla

112 Tycker inte om idén om att férandras

114 Sager emot andra

115 Har svart att satta igang

52 Tar ledningen

61 Ger mig in i uppgiften med hela mig
70 Gor saker pa ett konventionellt satt

76 Forstar andras behov

78 Forirrar mig sallan in i mina tankar

4 Agerar sakert tillsammans med andra
6 Ar ofta nere

10 Kéanner mig ofta dyster

26 Kénner mig latt hotad

28 Kanner mig komfortabel med mig sjalv
7 Tycker om att drémma bort mig

77 Tycker om att starta nya projekt

96 Tillbakadragen

99 Har en livlig fantasi

8 Satter igang att jobba med en gang

12 Behdver en knuff for att ga igang

57 Ser till att planer foérverkligas

65 Gor sysslorna omedelbart

15 Tror pa manniskans godhet

33 Tror att andra har goda intentioner

39 Litar pa vad folk séger

50 Litar pa andra

# Fraga
20 Pratar mycket med andra pa partyn
24 Har lite att saga

27 Pratar inte mycket

37 Ar partyts centrum

+ + + + +

+

+ o+ +

+ +

+ + + + + o+

W 00 00 00 N N N NO OO OO oo oo a b P B P DO WWwWwWwOWwWWwWwwwNDNDNDDNMNDNDNDDNDDNDNDN

FAKTOR_1

0,621541316
0,541897097
0,630262626
0,672219463

40 Har inget emot att vara centrum for andras uppmarksamhet 0,657740763

41 Haller mig i bakgrunden

63 Foredrar att halla mig till sddant jag vet ndgot om och kan

85 Gor saker enligt planen
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93 Foredrar att vara ensam 0,551979622
# Fraga FAKTOR_2
53 Tycker om att hjélpa andra 0,609952798
73 Skaffar fordelar pa andras bekostnad 0,689667748
74 Respekterar andra 0,448254588
80 Ar fér det mesta avspand 0,610442863
82 Alskar dverraskningspartyn 0,636276892
104 Arbetar hart 0,625388859
123 Tror att manniskor i grunden ar moraliska 0,489576872
125 Misstror andra 0,555118591
126 Blir I4tt van med andra 0,749489977
# Fraga FAKTOR_3
46 Fullfdljer mina planer 0,455791326
49 Ger minimalt av min tid och kraft fér jobbet 0,541932327
55 Fuskar for att na mina mal 0,439864483
72 Vet hur jag kan ga runt reglerna 0,638112486
94 Tycker inte om att dra uppmarksamheten till mig 0,692362997
110 Ar Iatt att tillfredsstélla 0,636485287
112 Tycker inte om idén om att foréandras 0,527618341
114 Sager emot andra 0,601039019
115 Har svart att satta igang 0,527266551
# Fraga FAKTOR_4
52 Tar ledningen 0,696144854
61 Ger mig in i uppgiften med hela mig 0,665214876
70 Gor saker pa ett konventionellt satt 0,487464913
76 Forstar andras behov 0,625294055
78 Forirrar mig sallan in i mina tankar 0,539117511
4 Agerar sakert tillsammans med andra 0,380126522
# Fraga FAKTOR_5
6 Ar ofta nere 0,754252068
10 Kanner mig ofta dyster 0,790481773
26 Kanner mig latt hotad 0,588089482
28 Kanner mig komfortabel med mig sjalv 0,445085088
# Fraga FAKTOR_6
7 Tycker om att drémma bort mig 0,483951836
77 Tycker om att starta nya projekt 0,442435784
96 Tillbakadragen 0,719097793
99 Har en livlig fantasi 0,716576997
# Fraga FAKTOR_7
8 Satter igang att jobba med en gang 0,566208388
12 Behdver en knuff for att ga igang 0,443409091
57 Ser till att planer forverkligas 0,377309072
65 Gor sysslorna omedelbart 0,489787732
# Fraga FAKTOR_8
15 Tror pa manniskans godhet 0,614042542
33 Tror att andra har goda intentioner 0,559763962
39 Litar pa vad folk sager 0,581404126
50 Litar pa andra 0,615022384

20

Mirrorgate AB Tel +46 31 748 14 50
Box 9038 inffo@mirrorgate.se
400 91 Goteborg www.mirrorgate.se



Resultatet visar pé& 8 faktorer ddr varje item laddar pé& en rimlig niva.

Sammanfattning fakiorerna

Genom analys av de frdgor som laddar pd& var och en av faktorerna har vi skapat
foljande nyckelord fér faktorerna. Vi kommer i den fortsatta rapporten anvénda orden
skala eller dimension som synonymer till dessa faktorer som testomgdngens faktoranalys
pekat ut.

1 - UTATGAENDE / SOCIAL KOMPETENS

2 - SERVICE / RESPEKT / VANLIGHET

3 - MALMEDVETEN / PLANERING / FORANDRINGSFORMAGA

4 - PERSONLIG SAKERHET / LEDNING / UPPGIFTSORIENTERING
5 - DEPRESSION / NERVOSITET / STRESS

6 - FANTASI/ UPPSTARTARE

7 - EFFEKTIVITET / GENOMFORANDE

8 - TILLIT TILL ANDRA / TEAMWORK

Korrelation kompetenskartan och faktorerna

Vi har inte genomfért en statistisk analys av korrelationen mellan den tidigare
presenterade kompetenskartan och testets faktorer.

Vi fér dock féljande diskussion som ér en form av subjektiv beddémning.

Den kompetenskarta som foérstudien visade pd har foljande utseende.
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Trivsam

_ N Serviceintresse
manniskokiannare

Social
kompetens, tillit
och tro pa andra

[ |
Moral & arlighet
Teamkéansla -

Organisation

Kunskaper

Helhetssyn & Flexibilitet & "

L. o ﬁ kt- -t t
konceptfirstaelse Ansvarstagande effektivite

Kommunikation Problemlisning &

inititativ
Ledarskap Besluts &

farandringsfirmaga

(9 95 | Engage
malinriktning

Denna karta revideras vid konsensusméte och det skapades féljande kluster av
férstudiens resultat.

KLUSTER Antal komponenter
Social kompetens 21
Engagemang 10
Kunskaper
Effektivitet
Ledarskap
Besluts- och férandringsformaga
Etik & moral
Serviceinriktad
Helhetssyn & konceptforstaelse
Teamkansla
Problemldsning och initiativ
Kommunikation
Organisation

\I

NI WIEANOOW©|N|O|O®

Vid en jamfoérelse med var sammanfattande beskrivning av faktorerna ser vi en god
overensstmmelse mellan testets 9 faktorer och de kluster vi fann i férstudien.
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KLUSTER FAKTORER
Social kompetens < UTATGAENDE / SOCIAL
P KOMPETENS
Engagemang <> EFFEKTIVITET / GENOMFORANDE
. PERSONLIG SAKERHET / LEDNING /
Effektivitet <> UPPGIFTSORIENTERING
Ledarska < MALMI%D\{ETEN / PLANERING/
P FORANDRINGSFORMAGA
Besluts- och forandringsformaga <> MALMI%DYETEN / PLANERING /
FORANDRINGSFORMAGA
Etik & moral <> TILLIT TILL ANDRA / TEAMWORK
Serviceinriktad <> SERVICE/ RESPEKT / VANLIGHET
Teamkansla <> TILLIT TILL ANDRA / TEAMWORK
Problemlésning och initiativ <> FANTASI / UPPSTARTARE
Kommunikation < UTATGAENDE / SOCIAL
KOMPETENS
Organisation <> EFFEKTIVITET / GENOMFORANDE

Kan testresultat anvéndas som prediktion for framgadng
i yrket?

Denna fréga dr givetvis mycket komplex att svara pd rakt och ner, men i féljande
analys soker vi fora ett resonemang om vi kan anvdanda testet for att tillférlitligt kunna
rangordna kandidater vid rekryteringar t ex.
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Analys

| defta avsnitt redovisas hur testet sldr vid en “polarisering* av referensgruppen. Vi har
tagit ut flera grupper baserat pd deras podng pd beddmningen de fatt av sin chef.

Hypotesen som anvands vid analysen ar:

Kan testet predicera en framtida
positiv bedéomning
av personen fradn chefens sida?2

Med andra ord ar vér frdga om testet pd ett signifikant sGtt kan skilja personer som har
HOGA pod&ng av beddmaren frdn dem som har LAGA podng vid bedémningen. Detta
ar egentligen den frdga som man vill ha positivt svar pd vid testkonstruktion.

Observera att vi INTE kan uttala oss om sambandet mellan verkligt resultat en anstalld
levererar fér Lindex och testresultat. Vi har bara en subjektiv bedémning av de
anstdlldas chef som jamforelse. Verkligt resultat skulle i en studie bestd i ett métt p& hur
starkt ekonomiskt bidrag en anstdlld ger. Detta I&ter sig omdjligt genomféras, d& det ar
ett mycket komplext begrepp att satta matt pd. Darfdér har vi valt den subjektiva
beddmningen som cheferna gett. Det ér darfér relevant att géra lasaren &terigen
uppmdrksam pd att subjektiva bedémningar ér subjektiva beddémningar och skalll
hanteras som sédana.

Erfarenhet visar dock aft de flesta chefer i de sammanhang vi talar om hér —en
modebutik — har god insikt om sina anstalldas férmdaga i olika dimensioner.

Det kallas "predikativ validitet” och innebdr att om testet har hog predikativ validitet s&
kan de skilia personer &t i grupper om de som har hég prestation (i detta fall har en hdg
beddmning av sin chef) frdn dem som har I&g prestation. Vid rekrytering vill man hitta
de som tillhér den hdgre gruppen.

Detta ér syftet och mdlet med denna testkonstruktion — att kunna med god validitet
séga att testet har god predikativ validitet.

[ b&sta fall har man métt predikativ validitet for ett test genom att genomfoéra
longitudinella studier, som innebdr att man anvander testet vid tidpunkt A pd&
nyrekryterad persondal, I&ter tiden g&, mdater prestation vid tidpunkt B. Sedan korrelerar
man testresultat vid A med prestationsresultat vid B.

| detta fall har viinte kunnat gbéra den typen av studie, utan tagit en snabbare vag,
vilket innebdr att allt sker endast vid tidpunkt A, och med den personal man redan har.
Detta ér en val s& god metod d& den snabbar upp processen.

Vi har alltsé delat in personalen i en grupp som har fatt hdg bedémning (de 30 med
hoégst podng). samt en grupp med lagst beddmningspodng (Gven 30 i denna grupp).

D& det érresultatet av chefens beddmning som avgér vem som kommer med i dessa
grupper har de ocksé olika indelning rolimdssigt enligt denna tabell.

GRUPP HOGST POANG GRUPP LAGST POANG
Chefer / stallforetradare 7 3
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Saljare 16 26
Dekoratorer 7 1
Summa 30 30

En hypotes som kan formuleras frdn denna indelning ér att chefer och dekoratdrer
generellt sett har starkare bedémningar &n butikspersonal. Detta kan med férnuftets
hjdlp ocks& antas vara sakernas tillstdnd, d& man normalt valjer chefer efter prestation.

De tv& gruppernas resultat vid beddmningen ger klara besked om att det verkligen AR
skillnad mellan dessa grupper. | foljande tabell finns medelvarden p& bedémningen for
de tv& grupperna fér varje pdstdende i beddémningen, samt en summering av samtliga
pdstdenden.

GRUPP GRUPP
HOGST LAGST Diff H-L

1 ar mycket serviceinriktad 6,30 4,00 2,29
2 ar mycket malinriktad 5,96 3,17 2,79
3 har mycket bra social kompetens 6,36 3,74 2,63
4 ar mycket engagerad 6,66 3,60 3,06
5 ar mycket effektiv 6,20 3,30 2,89
6 (kan) fungera(r) mycket bra i en ledarroll 4,86 1,77 3,09
7 har mycket bra férandringsférmaga 6,23 2,97 3,26
8 har mycket hog etik och moral 6,30 4,34 1,96
9 ar mycket serviceinriktad 6,33 3,90 2,43
10 ar en mycket bra pa att flyta in i teamet 6,23 3,90 2,33
11 tar mycket ofta egna initiativ 6,36 2,84 3,53
12 ar en mycket bra problemldsare 5,96 2,54 3,43
13 har mycket god kommunikationsférmaga 5,80 3,20 2,59
14 ar mycket bra pa att organisera 5,70 2,80 2,89
15 ar mycket bra pa att samarbeta 6,40 3,57 2,83
16 har mycket |att for att "ta andra” 6,30 3,47 2,83
17 hanterar stress mycket bra 5,86 3,84 2,03
18 har starkt behov av att prestera 5,03 2,87 2,16
19 &r mycket malmedveten 5,40 2,74 2,66
20 ar mycket sjalvsaker 5,53 3,44 2,09
21 ar jamt mycket glad 6,16 3,60 2,56
22 har mycket god sjalvdisciplin 5,86 3,70 2,16
Summa bedéomning 131,79 73,30 58,49

Totalpo&ngen av medelvardena ar alltsé 131,79 fér HOGT BEDOMDA samt 58,49 fér de
30 med LAGST BEDOMNING.

Detta talar for sig sjélv, det ar en verkligt markant skillnad mellan grupperna.
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Nu &r dé frdgan, kan TESTET visa pd skillnader av denna arte | kommande diagram
redovisas testets diskrimineringsformdéga mellan de tvd redovisade grupper som en
differens i procent mellan de tvd grupperna.

J0bésta - 30 samsta DIFFERENS i testresultat

18,00

16,00

14,00

12,00

10,00

8,00

500

\ /

4,00

AV

200

0.00

2-SERVICE? 3 4 5 B -FARTASH T &-TILLIT TILL

1.
UTATGAEND
E ¢ SOCIAL

FRESPEKT!
WAMLIGHET

MELMEDVE
TER Y

PERSOMLIG
SAKERHET!

DEFRESEI0
MY

UPPSTARTA
RE

EFFEKTIVITE
T

ANORA
TEAMWORK

Summa

—g—30b&zta- 30 =Emsta

14,00

157

£.02

18,29

EE7

0,00

450

208

T2

—— 30bé&sta - 30 samsta ‘

Vér tolkning av denna analys &r att skala 1 och 4 har en stark differentieringsformaga
mellan grupperna. Skalorna 3 och 5 har en mindre stark, medan 7 har en IGgra grad av
differentieringsférmaga.

Skala 2, 6 och 8 har éverhuvudtaget ingen differentieringsférmdaga mellan gruppermna.

Testets totalresultat har ocksé en god differentieringsféorméga mellan personer som
beddmts hogt och 1&gt av sina chefer.

Vi har férutom analyser av dessa tvé grupper gatt vidare och tittat pd fler grupper,
varav det var en viktig fréga att stdlla fill data om det finns ndgon
diskrimineringsformd&ga hos testet mellan chefer och sdljare.

Chefer och butikssdljare - finns det nagon skillnad?

En hypotes som stdllts upp var att testet kan diskriminera gott mellan de tva grupperna
chefer och sdljare.

Personlighetsprofiler fér chefer brukar normalt vara mer prestations- och
prestationsinriktade for chefer an fér personal inom andra kategorier. | féljande
diagram finns differensen mellan chefer och sdljare i procent fér samtliga skalor.
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Testets diskrimineringsférmaga - CHEFER - SALJARE

25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00
-5,00
-10,00

1- 2-SERVICE ¢ 3- 4 - PERSOMLIG 5. E-FANTASIY V- S-TILLITTILL

UTATGEENDE ¢ RESPEKT { IMELMEDVETE | SAKERHET! |DEPRESSIOM! | UPPSTARTAR EFFEETIVITET ¢ AMORA Y Summa
SOCiaL WANLIGHET M/ FLAMERING LEDMIMNG ¢ MERVOSITET! E GENOMFORAM| TEAMWORK
—m— Chefer - Siljare 14,91 462 -1.81 2238 5,649 -EA5T 4B -E,71 5,96

Det framgdr mycket tydligt att testet diskriminerar mycket val for dessa tva jamférda
grupper. Helt klart framstdr skala 4 — Personligs sdkerhet / ledning som en mycket god
chefsindikator.

Samtliga gruppjamforelser

De fem grupper som vi har delat in data i jamférs i kommande diagram med varandra
avseende diskrimineringsformdagan. Detta diagram svarar pd hur val testets skalor
diskriminerar mellan de olika grupperna. Som framgdr av diagrammet &r det framst
skala 1, 4, 5 och 8 som har hég diskrimineringsformdaga.

Detta innebdr att huvudfokus bér Idggas pd resultatet en kandidat far pd dessa skalor.
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Testets diskrimineringsférmaga

25,00
20,00 /A\
15,00 /‘ ‘\\
10,00 t\
5,00
0,00
-5,00
-10,00
-13.00 1- 2-SERYICEY 3- 4- 5- &-FAMTASIY T- 2-TILLIT TILL
UTATGAEND| RESFEKT/! |MALMEDVET| PERSOMLIG |DEFRESSION |UPPSTARTA |EFFEKTIVITE [ AMDRA ¢ Summa
EfsOCIAL | VANLIGHET ERY SEKERHET ! ! RE T TEAMWORK
e 3bdzta - 30 zEmsta 14,00 157 E02 16,34 EET 0,00 4,50 208 Tz
il Chefer - Sljare 1491 482 151 2238 5649 657 465 -E.71 5,96
Chefer - 30 bista 5,56 152 -348 10,95 z.64 -4 55 25 -39z 1,38
30 bista - Saljare 9.4 10 147 N4z 200 2.0z 212 2.2 4568
—p— Siljare - 30 zimsta 4,66 183 4,05 4,96 367 z2.02 23T 113 2585
—g— 30 biizta sEljare - 30 simsta siljare 4,75 -.20 1,02 1,348 E,00 0483 157 -1.26 356

| g S0k r k2 = B0y e CheFor - Shljare

Chefer =30 birea

Fibirka - Shljare ———CGliare - F0rmekg 0 bk arljare - 3 Gmesariljare

Diagrammet visar skillnaden som en procentsats.

Viredovisar har ett diagram som visar medelvardet i procent for olika skalorna for
samftliga grupper som vi delat in data i.
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Medelvarde skalorna

105,00
45,00
g5,00
-
75,00
65,00
55,00
45,00
35,00
25,00
1-UTATGAENDE /| 2- SERWICE G- 4 -PERZOMNLIG | 5-DEPRESSION! &-TILLIT TILL
- G-FANTAZI! |7 - EFFEKTIVITET !
F0CIAL REZPEKT ¢ MALMEDYETEN S4KERHET { NERWOEITET ¢ URFPETARTARE |G ENOMFARANDE ANDRA !
KOMPET ENE WANLIGHET PLAMERIMG ¢ LEDRNIMG ¢ ETREE: TEAMWORK
g 5 1 biiztn it 91,85 93,33 Tez2 &7,50 J2a2 6,33 80,83
i 5 1 25imStD 57,17 anzs 81,3 55,87 G083 J2a2 1,83 TE,75
Chefer H, 13 9537 R 8317 ania 258,37 45,85 0,
Eiljare 61,83 SE,73 by 1) 60,73 &4,50 54,94 54,20 763
g Dl chiarakiGirer TE,25 anar ans TE,04 S16T7 3542 417 83,85
g 5 1 bificha siiljare BE,TS 53,26 e B5,a7 56T IEE3 S4.67 53
g 5 1 slimska siljare 57,00 a0 46 a0v4 54,55 TAET 2,50 3,00 3,35
| i 3] BESEE el 30 23M st Chefer Siljare et Clekoratirer ——ge—130bista shljare =130 simsta siljare

De slutsatser man kan dra frén ovanstdende diagram ar:
e Testet diskriminerar bést mellan de olika gruppernaiskala 1, 4, 5 och 8

e Gruppen Chefer visar mycket starka vérden pd samtliga skalor utom 6 och 8 ddr
man placerar sig 1agst.

Sdljare - finns det skillnader mellan hégt och lagt bedéomda?

Vi stéllde oss ocksd frdgan om testet skulle kunna differentiera val mellan olika grupper
inom sdljargruppen. Vi delade darfér in séljarna i de 30 bésta och de 30 samst

beddmda.
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Testets diskrimineringsférmaga - HOGTS 6 LAGST beddmda SALJARE

14,00
12,00
10,00
§,00
5,00
4,00
2,00
0,00

-2.00 1- 2-SERVICEY 3 4. 5- & -FANTAS!/ 7- 8- TILLIT TILL

UTATGEEND F!_ESF'EKT { |MALMEDYET F'_EF!SDNLIG CEFRESSION|UPPSTARTS | EFFEKTIVITE ANORA Y Summa
E{SOCIAL | VANLIGHET EM{ | SAKERHETY ' FE T TEAMWORK
g 30 bizta sdljare - 30 simsta sljare 4,75 -1.z20 102 139 6,00 0,83 167 -1.25 386
[ sobarmasitiars strimevaritiors |

Vi ser har att testet inte har samma styrka i differentieringsformdéga som fér jémférelsen
chefer -. Saljare, men ger &ndock en signifikant skillnad mellan hégst / 16gst bedémda.

Sammanfattningsvis redovisar vi ett diagram som innehdller dessa tvd jamforelser for att
|Gsaren skall kunna se denna skillnad.

Mirrorgate AB
Box 9038
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Testets diskrimineringsférmaga (Chefer - siljare samt Hégst - ligsta siljare)

25,00

20,00 A
15,00

10,00 / f\
5,00 /

0,00 V V \/

i

-5,00 v v

_1 D'DD 1- 2-SERVICE ! 3- 4. L E-FAMTASI! T- 8- TILLIT TILL
UTATGEEMD F!_ESPEKTH MALMEDVET P_EHSDNLIG DEFRESSIOMN|UFFSTARTA |EFFERTIVITE AMNDRA Y Summa
E¢{SOCIAL WAMNMLIGHET EM Y SAKERHET ! ! FRE TV TEAMWORK
—— Chefer - Siljare 14,31 4E2 -1.51 2238 RE3 - 5T 4 E6 5T g1
—— 30 bista siljare - 30 simsta siljare 9,75 -1.20 102 1,39 B,00 0,83 167 -.25 386
s b Far = S5l are  —e— bk G ljare = 30 rimeeariljare
Reliabilitet

Vi avser redovisa reliabiltet for den slutliga testkonstruktionen i ndsta version av denna
dokumentation. Det &terstdr en del arbete med att vélja de faktorer/dimensioner och
vilka items som skall ingd i dem. Givet de frdgor/faktorer som redovisats ovan kan vi
dock redovisa Cronbach Aplhavarden (reliabilitet/homogenitet) for
faktorerna/dimensionerna i testet enligt féljande:

Cronbach Alpha

1 - UTATGAENDE / SOCIAL KOMPETENS 0,86256
2 - SERVICE / RESPEKT / VANLIGHET 0,84528
3 - MALMEDVETEN / PLANERING / FORANDRINGSFORMAGA 0,82388
4 - PERSONLIG SAKERHET / LEDNING / UPPGIFTSORIENTERING  0,80641
5 - DEPRESSION / NERVOSITET / STRESS 0,78376
6 - FANTASI / UPPSTARTARE 0,72128
7 - EFFEKTIVITET / GENOMFORANDE 0,65991
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8 - TILLIT TILL ANDRA / TEAMWORK 0,69648
TOTALT HELA TESTET 0,85416

De varden som redovisas ligger alltsé mellan 0,66 och 0,87 vilket &r en helt adekvat och
mycket god reliabilitet.

Validitet

Vi hanvisar fill ovan redovisade analys av testets predikativa validitet samt den
genomforda faktoranalysen avseende validiteten.

Normdata

| testet finns féljande tv& normprofiler:

1. Chefsprofil - samtliga chefer
2. Basta saljareprofil — gruppen 30 bdsta sdljare

Normprofilerna kommer aftt presenteras som kvartiler samt 10:e lagsta och 10:e hégsta
percentilen, viket innebdr att resultatet frdn en kandidat kan stallas i relation fill
normgruppens resultat som visas med vardena 10%, 25 %, 50% och 75% och 90%
utplottade pd en jémforelseskala.
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Normdata - CHEFSPROFIL

Skala g

Skala 7 1

CHEFER - hormdata

Skala
100

Skala 2

—e— 10 percentilen —m— 25 percentilen

75 percentilen —se— 90 percentilen

medelvarde

Skala 3

Skalad

Detta spindeldiagram visar normdata fér gruppen CHEFER. Diagrammet (och féljande

diagram avseende normdata) visar grénserna podngmdssigt pd en skala 0-100
(procent) dér 10 % (= 10 percentilen), 25% (25 percentilen) ... etc av de som ingdri
j@mférelsegruppen ingdr. Det innebdr att om man fér ett resultat pd 70 podng Jpd
skalan 1-100) pd skala 1s& har man ndtt punkten dér 25% av de som ingér i

jamforelsegruppen har LAGRE podng &n man sjélv. Ett annat exempel kan vara att om

man ndr 85 podng pd skala 1 s& har man alltsd 75% av de som ingdr i normgruppen.

Vi redovisar ovanstdende diagram som tabell hdr.

chefer

10 percentilen
25 percentilen
medelvarde
75 percentilen
90 percentilen

Mirrorgate AB
Box 9038
400 91 Goteborg

Skala1 Skala2 Skala3 Skala4 Skala5 Skala6

57,50 88,89 77,78 70,83 67,50
70,00 89,59 86,81 79,17 90,00
76,25 94,44 94,44 83,33 95,00
84,38 97,22 100,00 87,50 100,00
97,50 98,61 100,00 97,92 100,00
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Skala7 Skala 8
6,25 77,50 53,13
14,06 85,00 64,06
31,25 90,00 75,00
43,75 95,00 81,25
50,00 100,00 87,50
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Summa

74,76
78,37
80,53
85,10
90,14



Normdata - BASTA SALJARE

30 BASTA SALJARE - normdata

Skala

Skala g ¥ Skala 3
Skala T Skala 4
—e— 10 percentilen —m— 25 percentilen medelvarde
79 percentilen —s— 90 percentilen

Detta spindeldiagram visar normdata fér gruppen BASTA SALJARE.

30 basta SALJARE Skala1 Skala2 Skala3 Skala4 Skala5 Skala6é Skala7 Skala8 Summa
10 percentilen 49,75 77,50 80,28 48,33 64,50 0,00 74,50 62,50 65,38
25 percentilen 56,25 84,03 86,81 59,37 76,25 18,75 80,00 68,75 72,48
medelvarde 70,00 93,06 94,44 70,83 90,00 31,25 85,00 78,13 77,88
75 percentilen 77,50 100,00 97,22 79,17 95,00 43,75 90,00 85,94 81,37
90 percentilen 78,00 100,00 100,00 83,33 100,00 69,38 95,00 93,75 85,67
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NORMDATA - SAMSTA SALJARE

30 SAMSTA SALJARE - normdata

Skala

Skala g Skala 3
Skala ¥ Skala 4
—s— 10 percentilen —a— 25 percentilen medelvarde
78 percentilen —s— 90 percentilen
Detta spindeldiagram visar normdata fér gruppen SAMSTA SALJARE.
30 samsta SALJARE Skala1 Skala2 Skala3 Skala4 Skala5 Skala6é Skala7 Skala8 Summa
10 percentilen 30,00 77,78 71,94 28,75 50,00 0,00 64,50 61,88 59,04
25 percentilen 38,13 80,56 89,59 37,50 75,00 6,25 75,00 75,00 65,38
medelvarde 56,25 94,44 94,44 58,33 85,00 28,13 85,00 81,25 72,60
75 percentilen 72,50 99,31 97,22 65,63 95,00 50,00 95,00 87,50 79,21
90 percentilen 83,25 100,00 100,00 79,59 100,00 70,00 95,50 100,00 84,76
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APPENDIX
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Reliabilitet

FAKTOR 1
Pearson Correlation
Cronbach's Alpha

FAKTOR 2
Pearson Correlation
Cronbach’s Alpha

FAKTOR 3
Pearson Correlation
Cronbach'’s Alpha

FAKTOR 4
Pearson Correlation
Cronbach'’s Alpha

Mirrorgate AB
Box 9038
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UTATGAENDE / SOCIAL KOMPETENS

0,86256

20 24
0,29377

27 37 40 4 52 63 85 93
0,39431[J0IBH200 0,42247 0,36723 0,23182 0,47829 0,33957 0,30034
24 0,29377 0,33769 0,29293 0,46620 0,37807 0,28695 0,42698 0,38847 0,36707
27 0,39431 0,33769 0,36604 0,36057 0,38408 0,42095 041734 0,37951 0,35403
37)081200 0,29293 041023 0,42042 0,46091 0,35965 0,36969
40 042247 0,46620 0,44772 0,48837 0,41057 0,36391
41 036723 0,37807 0,38408 0,41023 0,30861 0,33298 0,37681 0,32458
52 0,23182 0,28695 0,42095 0,42042 0,30861 0,45479 0,35614 0,34894
63 047829 042698 041734 046091 048837 0,33298 0,45479 0,34106 0,34389
85 0,33957 0,38847 0,37951 0,35965 0,41057 0,37681 0,35614 0,34106 0,28638
93 0,30034 0,36707 0,35403 0,36969 0,36391 0,32458 0,34894 0,34389 0,28638

SERVICE / RESPEKT / VANLIGHET
0,84528

53 73 74 80 82 104 123 125 126
53 0,3528  0,3634 0,323- 0,3019 0,3545 0,3857
73 047772 0,3924 0,4804 04227 0,432500575
74 035278 0,2212 0,3859 0,2563 0,287 0,3747 0,2966 0,3198
80 0,36335 0,3924 0,4367 0,3585 0,3127 0,3006 0,4633
82 0,323 04804 02563 0,4367 0,3116

1040 ASN0538 0287 03585
123 0,30185 04227 0,3747 0,3238  0,4999
125 0,35453 04325 0,2966 O, 03238 0,405
126 0,38569 0,3198 04999 0,40

MALMEDVETEN / PLANERING / FORANDRINGSFORMAGA
0,82388
46 49 55 72 94 110 112 114 115

0,3121  0,2322 0,493 0,2878 0,2911  0,4501
0,3066 0,4421 0,3311 0,2527 0,2993 0,311

55 0,18868 0,1462 0,2304 0,2635 0,2651
72 0,31209 0,3415 0,4712 0,3774
94 0,23215 0,3864; 0,4797 0,3791 0,3973
110 0,49302 0,3311 0,1462 0,3415 0,4651
112 0,28778 0,2527 0,2304 0,4712 . 0,2073
114 0,29112 0,2993 0,2635  0,4837 0,3328

115 0,45011 0,311 0,2651 00,3774 0,3973

0,4104 0,2073

PERSONLIG SAKERHET / LEDNING / UPPGIFTSORIENTERING
0,80641

52 57 61 70 76 78
52 04337  0,4719]0/6255
57 0,311 0,3005 0,2255
61 0,3939 0,4282 0,4942
70 043369 0,311 0,3416  0,4308
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FAKTOR 5
Pearson Correlation
Cronbach's Alpha

FAKTOR 6
Pearson Correlation
Cronbach's Alpha

FAKTOR 7
Pearson Correlation
Cronbach's Alpha

FAKTOR 8
Pearson Correlation
Cronbach’s Alpha

Mirrorgate AB
Box 9038
400 91 Goéteborg

76 0,47185 0,3005 0,4282
78 0,2255, 0,4942 0,4308 0,3593
DEPRESSION / NERVOSITET
0,78376
4 6 10 26 28

12
46
57
65

0,3937 0,3423
0,3246
0,3796

0,4026

0,34229  0,3246

FANTASI / UPPSTARTARE

0,72128

GENOMFORANDE
0,65991
8 12 46 57 65

0,3655 0,3155 0,2533 0,3297
0,36554 0,2652  0,1705 0,2847
0,31545  0,2652 0,3604

0,25327  0,1705
0,32974  0,2847

0,2806

0,3604 0,2806

TILLIT TILL ANDRA / TEAMWORK

0,69648

33 39 50
0,3494  0,4066
0,3378 0,2815

0,4454

0,37863
0,34938
0,40657
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